Uchwata Nr XXX/326/09
Rady Miejskiej w Trzebnicy
z dnia 30 wrzénia 2009 roku

w sprawie: wyrazenia zgody na przysipienie przez Gmire Trzebnica do realizacji
projektu w ramach 3/POKL/5.2.1/2008: Program doskoalenia jakosci ustug
publicznych w urzedach DolnegoSlaska i Matopolski z wykorzystaniem déwiadczen
Urzedu Miejskiego w Dzierzoniowie Dziatanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzadowej”, Priorytetu 5 ,Dobre Rz adzenie” Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013 (PO KL), w ramach Poddafania 5.2.1 ,Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzdowej”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 12 ustawy z dniaaca 1990 r. 0 samadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1594&n. zm.)

Rada Miejska w Trzebnicy uchwala , co nagpuje:

§ 1.

Rada Miejska w Trzebnicy wyra zgo@ na przysipienie przez Gmia Trzebnica do udziatu
w realizacji projektu w ramach 3/POKL/5.2.1/2008&o@tam doskonalenia jakd ustug
publicznych w urzdach Dolneg®laska i Matopolski z wykorzystaniem éliadcze Urzedu
Miejskiego w Dzietoniowie Dziatlanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjatu adistiracii
samoradowej”, Priorytetu 5 ,Dobre Rglzenie” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007 — 2013 (PO KL), w ramach Poddziatania 5.2.1o¢kfnizacja zagdzania w
administracji samoedowe]’ oraz zawarcie stosownej umowy doaz realizacji
przedmiotowego projektu.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierzagsBurmistrzowi Gminy Trzebnica.

§ 3.

Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.



UZASADNIENIE

Projekt dotyczy kompleksowego programu doskonalarstug publicznych, zagdzania
urzedem oraz rozwoju zasobow ludzkich w 27 JST. Jegmlizacja zapewni uzyskanie
wymiernych i trwatych rezultatow d@i zastosowaniu wzajemnie ¢siuzupetniagcych
instrumentow i zaangawaniu w program wszystkich pracownikéw JST. Warip projektu
bedzie m. in. :

- poprawa obstugi klienta JST poprzez doskonalproeeséwswiadczenia ustug publicznych
na podstawie wynikow pogpionych bada satysfakcji klientow i samoocen CAF,

- podniesienie sprawloi instytucjonalnej JST poprzez wykorzystanie ISO0® do
umocnienia zaggzania procesowego, wzmochienia orientacjieduzna osjganie dobrych
wynikow i satysfakcji klientéw oraz uruchomienie chanizmow cigtego doskonalenia,

- zastosowane systemu ISO 9000 do zintegrowaniaystkszh dziala Urzedu oraz
stosowanych nagglzi i systemow w jeden spojny system adeania Urzdem,

- wzrost kompetencji pracownikdw poprzez uczesivictw szkoleniach i inicjatywach
wdrozeniowych oraz poprzez dodatkowe rozszerzenie, esygizowanie i utrwalenie
zdobytej wiedzy przy pomocy szkale-learning,

- wzrost satysfakcji pracownikow poprzez popgasystemu zaggzania zasobami ludzkimi
zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami pracownikOwraggnymi w badaniach satysfakciji
pracownikow,

- wzrost motywacji i zaangawania kluczowego personelu JST poprzez uczestnigiwsd
cyklach samooceny CAF oraz we wgiaiu inicjatyw doskonatych.

Projekt ledzie realizowany przez 24 miese. Koszt projektu jednorazowo 100 zt od
pracownika oraz ewentualne koszty dojazdu. Plarsigeprzeszkolt ..... pracownikow
Urzedu.



