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Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Trzebnicy

Wizja Urzedu Miejskiego w Trzebnicy
Urzad $wiadczgcy ustugi wysokiej jakosci
i podejmujacy dziatania dla zapewnienia statego rozwoju Gminy
oraz wzrostu poziomu Zycia mieszkancow.

Misja Urzedu Miejskiego w Trzebnicy
Urzad petnigcy stuzbe mieszkaricom Gminy,

dbajgcy o profesjonalne i zgodne z prawem podejscie do kazdego interesanta.

Polityka Jakosci

Celami Polityki Jako$ci sa;

kW N

Systematyczne badania i analizy oczekiwar klientéw Urzedu,

Zwigkszanie satysfakcji klientow z ustug Urzedu z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw prawnych,

Kompetentne i terminowe zatatwianie spraw,

Systematyczna realizacja zadan okreslonych w strategii Gminy,

Doskonalenie pracy zespotowej i poprawa satysfakcji pracownikéw z pracy w Urzedzie
Ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia.

Powyzsze cele s3 realizowane poprzez:

1.

OmAwN

Burmistrz deklaruje zapewnienie warunkéw i $rodkéw do realizacji i dos
Jakosci i Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Woprowadzenie, utrzymanie i doskonalenie elektronicznego obiegu dokumentéw w
Urzedzie,

. Motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji,
. Zwigkszanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw,

Prowadzenie skutecznych auditéw jakosci,
Ukierunkowanie dziatari na zespolowe rozwigzywanie problemoéw,

Wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg
PN-EN-ISO 9001:2009.




