Specyfikacja Wymagan

E-system dla Trzebnickiego Centrum Kultury i Sportu

Ogolne zalozenia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie E-systemu shuzacego do zarzadzania
zasobami Trzebnickiego Centrum Kultury i Sportu w pelni zintegrowanego ze aktualng strona
internetowg www.kulturaisport.trzebnica.pl . System ten ma za zadanie usprawni¢ przepltyw

informacji w przedsiebiorstwie poprzez zastosowanie mechanizméw workflow, umozliwi¢ sprawne
zarzadzanie obiektami, planowaniem imprez kulturalnych i sportowych wraz ze sprzedaza biletow,
umozliwia¢ ustalanie harmonograméw pracy dla pracownikéw TCKiS. System ma mie¢ postac
aplikacji WEB i dziala¢ w najpopularniejszych przegladarkach internetowych tak, aby dostgp do niego
byt mozliwy bez konieczno$ci instalacji aplikacji na koncéwkach roboczych. System powinien mieé
architektur¢ otwarta 1 umozliwia¢ tworzenie wilasnych opcji 1 modutow w jezyku Java,
wykorzystywanym w chwili obecnej przez osoby odpowiedzialne za tworzenie pozostatych zasobow
TCKiS w sieci Internet. Dostarczona z oprogramowaniem licencja na system nie moze posiada¢ limitu
uzytkownikow, a obowiazkiem dostawcy jest rowniez przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego
oraz zapewnienie opieki technicznej w okresie objetym 12 miesigczng gwarancja. System powinien
by¢ dostarczony w dwoch niezaleznie od siebie dziatajacych instalacjach wykorzystujacych
wspotdzielony serwer lub inny serwer dostarczony przez Zamawiajgcego:

a) uzytkowej,

b) testowej - gdzie bedzie mozna przeprowadza¢ symulacje wdrazanych procesow i testowac
nowe mozliwos$ci systemu.

Specyfikacja systemu

1. Tworzenie obiektow w systemie
1.1. Tworzenie obiektow typu:

1.1.1  Sale koncertowe

1.1.2 Kinowe

1.1.3 Boiska, hale sportowe, sale fitnes
1.1.4 Swietlice wiejskie

1.1.5 Kursy

1.1.6  Zawody sportowe

1.1.7 Imprezy kulturalne(przeglady, festiwale, konkursy)


http://www.kulturaisport.trzebnica.pl/

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tworzenie obiektow typu kursy, imprezy sportowe i kulturalne

Tworzenie szablonoéw grafikow wynajmu obiektow (obiekty sportowe, sale w TCKiS,
swietlice wiejskie, wyspa, inne)

Tworzenie sektorow/stref oraz miejsc w sektorach
Tworzenie kategorii miejsc
Przyporzadkowywanie kategorii do miejsc

Tworzenie kopii obiektow

Konfiguracja sprzedazy - wynajmu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tworzenie imprez/koncertow/seanséw — konfiguracja repertuaru kinowego
Tworzenie wydarzen/etapow

Tworzenie karnetow

Tworzenie cennikow

Konfiguracja cennikow na imprezy/karnety zaleznie od
imprezy/karnetu/kategorii/puli/priorytetu puli w imprezie

Tworzenie layout biletow

Zarzadzanie bazg uzytkownikow

3.1.

3.2

3.3.

Tworzenie i edycja uzytkownikow typu kasjer - operator
Tworzenie i edycja uzytkownikéw typu klient

Ustawianie praw dostepu do modutdéw/obiektow systemu

Rodzaje sprzedazy biletow, karnetow na imprezy

Przedsprzedaz

4.1.

Konfiguracja etapow przedsprzedazy
4.1.1.przedsprzedaz karnetow - petnych dla wszystkich (okienko, sektory)
4.1.2. zapisy na karnety dla grup (okienko, informacja zwrotna o puli i terminie)
4.1.3. przedsprzedaz karnetow - pelnych dla grup (okienko, sektory, ograniczenia)
4.1.4. przedsprzedaz karnetow - na etapy dla wszystkich (okienko)
4.1.5. przedsprzedaz karnetow - na etapy dla grup (okienko, sektory, ograniczenia)

4.1.6. otwarta sprzedaz biletow (okienko)



4.2. Powiadomienia dal klientow o etapach i statusie zapisow

Sprzedaz w kasach
5.1. Wybdr klienta w systemie/dodanie klienta w systemie

5.2. Wybér imprezy/karnetu

5.3. Wybor sektorow

5.4. Wybor miejsc
5.4.1.Blokada czasowa wybranego miejsca

5.5. Wybdr ceny

5.6. Zarzadzanie koszykiem

5.7. Zapisywanie transakcji w systemie

5.8. Wydruk potwierdzenia zakupu
5.8.1.Generowanie danych do biletu (kod kreskowy)
5.8.2. Integracja z drukarka BOKA, ZEBRA
5.8.3.Wydruk biletu
5.8.4.Generowanie danych dla drukarki fiskalnej fiskalnej (protokoty Elzab, Posnet, Novitus)
5.8.5.Integracja z drukarka fiskalna

5.9. Przegladanie transakcji w systemie
5.9.1.Storno transakcji w systemie

5.10. Zakupy biletow grupowych

Sprzedaz WWW

6.1. Stworzenie layout strony www
6.2. Wymuszenie limitu zalogowanych/ niezalogowanych uzytkownikow w systemie www. (?)
6.3. Rejestracja uzytkownika
6.4. Aktywacja uzytkownika
6.5. Podglad i edycja danych uzytkownika w systemie
6.6. Podglad transakcji uzytkownika w systemie
6.6.1. Powtdrne generowanie potwierdzenia zakupu

6.7. Proces sprzedazy



6.7.1.Wybor imprezy
6.7.2.Wybor sektorow
6.7.3.Wybor miejsc

6.7.3.1.  Blokada czasowa wybranego miejsca
6.7.4.Wybor puli klienta (automatyczny lub/i reczny)
6.7.5.Filtrowanie cen na podstawie puli uzytkownika
6.7.6.Wybor ceny
6.7.7.Zarzadzanie koszykiem
6.7.8.Integracja ptatnosci (Dotpay)
6.7.9. Automatyczne anulowanie niezrealizowanych transakcji w systemie
6.7.10. Zapisywanie transakcji w systemie
6.7.11. Generowanie potwierdzenia zakupu

6.7.12.  Generowanie danych do biletu (kod kreskowy)

6.7.13.  Generowanie strony/pliku PDF z potwierdzaniem kupna

7. Kontrola wejs¢
7.1. Generowanie i prezentacja danych od strony systemu kasowego/www.

7.2. Weryfikacja biletow( np. przy wejsciach, na terenie, gdzie odbywa si¢ impreza)
7.2.1.Import danych z systemu kasowego/www
7.2.2.Sprawdzanie poprawnosci biletu na podstawie odczytu kodu QR przez aplikacje
7.2.3.Sprawdzanie poprawnosci biletu na podstawie r¢cznie wpisanego kodu QR
7.2.4. Obstluga reklamacji
7.2.5. Obstuga o0sob, ktore zapomniaty biletu

7.3. Aplikacja do dodatkowej weryfikacji biletow*
7.3.1. Reczne sprawdzanie poprawnosci biletu — reklamacje/niepoprawny wydruk

7.3.2. Rejestrowanie informacji zwrotnych o aktywnos$ciach zwigzanych z uzywaniem
biletow.

8. Raportowanie
8.1. Raporty sprzedazy



8.2.

8.1.1.Z podziatem na kasjeréw
8.1.2.Z podziatem na imprezy/wydarzenia

integracja z systemem ksiggowym COMARCH OPTIMA lub innym wskazanym przez
TCKiS

9. Sprzedaz produktow

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Katalog produktow
Mechanizmy sprzedazy wigzanej
Mechanizmy cross-sell
Mechanizmy losowania ofert dla specjalnych klientow
Mechanizmy korespondencji seryjne;j
Obstuga 0s6b, ktore zakupily produkty przez Internet, w trakcie wydarzenia
Raporty ze sprzedazy
9.7.1.Z podziatem na kasjerow

9.7.2.Z podziatem na produkty

Wynajem obiektow TCKIiS

10.

Rezerwacje WWW

10.1. Stworzenie layout strony www
10.2. Wymuszenie limitu zalogowanych/ niezalogowanych uzytkownikow w systemie www.
10.3. Rejestracja uzytkownika
10.4. Aktywacja uzytkownika
10.5. Podglad i edycja danych uzytkownika w systemie
10.6. Podglad transakcji uzytkownika w systemie
10.6.1. Powtorne generowanie potwierdzenia zakupu - rezerwacji
10.7. Proces sprzedazy
10.7.1.Wyborobiektu TCKiS
10.7.2.Wybor terminu wg harmonogramu

10.7.3.Wybor zdefiniowanych opcji wynajmu



10.7.3.1.Blokada czasowa wybranego obiektu i terminu
10.7.4.Wybor ceny
10.7.5.Zarzadzanie koszykiem
10.7.6.Integracja ptatnosci (Dotpay)
10.7.7.Automatyczne anulowanie niezrealizowanych transakcji - rezerwacji w systemie
10.7.8.Zapisywanie transakcji w systemie
10.7.9.Generowanie potwierdzenia zakupu-rezerwacji
10.7.10.Generowanie danych do biletu-karty wstepu (kod kreskowy)

10.7.11.Generowanie strony/pliku PDF z potwierdzaniem zaptaty za wynajem

Zapisy na kursy, imprezy sportowe i kulturalne
11. Zapisy www
11.1.Stworzenie layout strony www
11.2. Wymuszenie limitu zalogowanych/ niezalogowanych uzytkownikow w systemie www.
11.3. Rejestracja uzytkownika
11.4. Aktywacja uzytkownika
11.5. Podglad i edycja danych uzytkownika w systemie
11.6. Podglad transakcji uzytkownika w systemie
11.6.1. Powtorne generowanie potwierdzenia zakupu - rezerwacji
11.7. Proces zapisu
11.7.1.Wybor kursu, badz imprezy organizowanej przez TCKiS
11.7.2.Wybor miejsca i terminu wg harmonogramu( informacja o ilo$ci wolnych miejsc)
11.7.3.Wybor zdefiniowanych opcji, jesli istniejg
11.7.3.1.Blokada czasowa wybranego kursu, miejsca w imprezie i terminu
11.7.4.Wybor ceny
11.7.5.Zarzadzanie koszykiem
11.7.6.Integracja ptatnosci (Dotpay)

11.7.7.Automatyczne anulowanie niezrealizowanych transakcji - zapisOw w systemie



11.7.8.Zapisywanie transakcji w systemie

11.7.9.Generowanie potwierdzenia dokonania zapisu

11.7.10.Generowanie danych do karty wstepu (kod kreskowy)

11.7.11.Generowanie strony/pliku PDF z potwierdzaniem zaptaty za zapisanie
11.8.Edycja list zapisanych 0sob z poziomu operatora — prowadzacego kurs

11.9.Mechanizmy korespondencji seryjnej(e-mail i tradycyjnej)

Obieg dokumentow Workflow

12. Struktura i dzialanie systemu obiegu dokumentow

Konfiguracja
12.1. Tworzenie drzewa struktury przedsiebiorstwa
12.1.1.Definiowanie dzialow
12.1.2.Dodawanie uzytkownikéw o okreslonych cechach z przypisaniem do dziatow
12.1.3.Definiowanie cech uzytkownikéw i poziomoéw widzialno$ci danych
12.2. Definiowanie $ciezek przeptywu informacji (mapowanie procesow)
12.3. Definiowanie pdl do wypetienia na poszczegdlnych etapach przeptywu informacji

12.4. Definiowanie termindw realizacji zadan

Dzialanie
12.5. Rejestracja korespondencji w systemie (skanowanie pisma wiodacego z systemu)
12.6. Automatyczne nadawanie numeroéw pism wchodzacych
12.7. Dekretacja dokumentow ze wzgledu za zdefiniowany klucz
12.8. Tworzenie wlasnych procesow przez uzytkownikéw i ich uruchamianie
12.9. Zakanczanie procesoéw przez uzytkownikow
12.10. Obstuga poczty wychodzacej(tworzenie ksigzki korespondencji pocztowej)

12.11.Monitorowanie alertow niewykonanych zadan w systemie

Raportowanie

12.12. Raportowanie wybranych zagadnien w systemie (wykonanych zadan o okreslonych
cechach, alertow itp.)



Infokioski oprogramowanie

Aplikacja typu CMS. Ma ona umozliwi¢ sprawne eksponowanie informacji na temat Gminy
Trzebnica ze szczegdlnym uwzglednieniem sfer kultury i sportu na ekranach infokioskow
zainstalowanych w wyznaczonych punktach miasta.. Ma ona by¢ narzedziem do tworzenia
artykutow, galerii grafik, gromadzenia i ekspozycji informacji dotyczacych wydarzen, w ktore
zaangazowane jest Trzebnickie Centrum Kultury i Sportu.

Beneficjentem aplikacji jest zard6wno turysta przyjezdzajgcy do Trzebnicy jak i mieszkancy
miasta. Stuzy¢ ma do sprawnego odnajdywania informacji o tym, co mozna aktualnie na terenie
Gminy Trzebnica zwiedzi¢, na jakie wydarzenie kulturalne lub sportowe mozna si¢ wybra¢, a
takze gdzie mozna si¢ zatrzymaé na nocleg i skorzysta¢ z oferty gastronomiczne;.

13. Infokioski oprogramowanie — CMS

13.1. Layout zgodny z grafika strony TCKiS http://www.kulturaisport.trzebnica.pl

13.2. Zawiera sekcje:
13.2.1. Aktualne informacje o miescie i gminie

13.2.2. Repertuar kinowy — sekcja umozliwiajgca biezgcg zmiane repertuaru i
podglad dla ogladajacego portal na rezerwacje miejsc dokonanych w E-systemie

13.2.3. Kultura — sekcja umozliwiajaca sprawne zamieszczanie informacje o
biezacych i nadchodzacych wydarzeniach kulturalnych w Gminie Trzebnica z podgladem dla
ogladajacego na ewentualne rezerwacje miejsc dokonane w E-systemie

13.2.4. Sport - sekcja umozliwiajaca sprawne zamieszczanie informacje o
biezgcych i nadchodzacych wydarzeniach sportowych w Gminie Trzebnica z podgladem dla
ogladajacego na ewentualne rezerwacje miejsc dokonane w E-systemie

13.2.5. Turystyka:

<> Co warto zobaczy¢ — sekcja zwierajaca obszerne informacje
dotyczace zbytkow Gminy Trzebnica zawierajaca galerie fotografii i
grafiki z osobliwo$ciami znajdujacymi si¢ w tych miejscach wraz z
ich opisem(Bazylika $w. Jadwigi, klasztor siostr Boromeuszek,
kosciot §w. Piotra i Pawla, Rotunda Pigciu Stotow, kosciotek w Lesie

Bukowym)

<> Baza noclegowa — sekcja zawierajaca informacje o bazie
noclegowe;j

> Gastronomia — sekcja zawierajaca informacje o bazie
gastronomicznej

<> Trasy turystyczne piesze i rowerowe — sekcja zwierajaca

informacje wraz z mapami o trasach turystycznych pieszych i
rowerowych


http://www.kulturaisport.trzebnica.pl/

<> Kontakt z przewodnikiem turystycznym

>

13.2.6. Oferta TCKiS — sekcja zawierajaca informacje o zajeciach, ktore
organizowane sg przez TCKiS oraz o mozliwo$ciach wynajmu obiektow z
podgladem do E-systemu zawierajacego aktualne harmonogramy rezerwacji

13.2.7. Baza firm — sekcja zawierajaca informacje o firmach dziatajagcych w
Gminie Trzebnica oraz ich profilu dziatalnosci

13.2.8. Plany rozwojowe gminy — sekcja, w ktérej zawarte sg informacje o
planach rozwojowych Gminy Trzebnica zwigzanych z kultura i sportem



