
 

 
 
 
 
 

Projekt pn. „Poprawa jakości świadczonych usług w Trzebnickim Centrum Kultury  
i Sportu poprzez inwestycję w informatyzację i innowacyjne zarządzanie” 

współfinansowany przez Unię Europejską ze środków EFRR  
w ramach RPO WD na lata 2007-2013 

 
 

  
Projekt umowy 

 
Umowa nr ......../2014 r. 

 
zawarta w Trzebnicy w dniu  ..............2014 r. pomiędzy: 
 
 
................................................................, NIP: ......................., reprezentowaną przez: 
...................................... – .......... 
zwaną w dalszej treści Umowy „Wykonawcą” 
 
a 
 
Trzebnickim Centrum Kultury i Sportu , ul. Prusicka 12, 55-100 Trzebnica, NIP: 915-15-91-363, 
reprezentowanym przez: 
Agnieszkę Pawlaczek p.o.  Dyrektora 
przy kontrasygnacie Marzenę Zalewską - Głównego Księgowego 
zwanym w dalszej treści Umowy "Zamawiającym" i/lub "TCKIS"  
 
o następującej treści: 
 
 
Niniejsza umowa została zawarta w ramach projektu: Poprawa jakości świadczonych usług                     
w Trzebnickim Centrum Kultury i Sportu poprzez inwestycję w informatyzację i 
innowacyjne zarządzanie. Projekt współfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa 
Dolnośląskiego na lata 2007-2013.  
 
Zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości nieprzekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych                       
na podstawie art. 11 ust 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, Strony 
zawierają umowę o poniższej treści: 

 
§1 

Użyte w dalszej części Umowy sformułowania oznaczają: 
 
E-system – aplikacja komputerowa, będąca utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim                  
i prawach pokrewnych, zainstalowana na serwerze wskazanym przez Zamawiającego, do której 
wraz z Dokumentacją Użytkową E-systemu wyłączne prawa autorskie posiada Wykonawca. 
 



 

Dokumentacja Użytkowa E-systemu - najbardziej aktualny materiał objaśniający, będący 
podręcznikiem użytkownika. 
 

§2 
1. Przedmiotem   niniejszej   umowy   jest  zaprojektowanie, wykonanie, dostarczenie, 

instalacja i wdrożenie oraz przeszkolenie przez Wykonawcę pracowników Zamawiającego 
(w wymiarze co najmniej 40 godzin zegarowych) w zakresie użytkowania i obsługi                     
E-systemu wykonanego na podstawie założeń ze Specyfikacji Wymagań będącej 
załącznikiem nr 1 do Umowy służącego do zarządzania zasobami Trzebnickiego Centrum 
Kultury i Sportu zgodnie z minimalnymi wymaganiami określonymi w Specyfikacji 
Wymagań. Ponadto w zakres przedmiotu umowy wchodzi opieka serwisowa (gwarancyjna) 
w zakresie E-systemu na zasadach określonych niniejszą umową.  

2. Strony zgodnie ustalają, że wykonany przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy                   
E-system ma za zadanie usprawnić przepływ informacji w TCKIS poprzez zastosowanie 
mechanizmów workflow, umożliwiać sprawne zarządzanie obiektami, planowaniem imprez 
kulturalnych i sportowych wraz ze sprzedażą biletów, umożliwiać ustalanie 
harmonogramów pracy dla pracowników TCKiS. System ma mieć postać aplikacji WEB              
i działać w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych tak, aby dostęp do niego był 
możliwy bez konieczności instalacji aplikacji na końcówkach roboczych. System powinien 
mieć architekturę otwartą i umożliwiać tworzenie własnych opcji i modułów w języku Java, 
wykorzystywanym w chwili obecnej przez osoby odpowiedzialne za tworzenie pozostałych 
zasobów TCKiS w sieci Internet. System  powinien  być  dostarczony  w  dwóch  
niezależnie  od  siebie  działających  instalacjach wykorzystujących współdzielony serwer  
lub  inny serwer dostarczony przez Zamawiającego: a) użytkowej, b) testowej -  gdzie 
będzie  można  przeprowadzać  symulacje  wdrażanych  procesów  i testować  nowe 
możliwości systemu. Szczegółową specyfikację techniczno - użytkową systemu 
informatycznego stanowiącego przedmiot zamówienia zawiera załącznik nr 1 do niniejszej 
umowy.  

3. Odpowiedzialność za dobór, zgodnie z przeznaczeniem i potrzebami Zamawiającego, 
elementy systemu informatycznego stanowiącego przedmiot umowy (E-system) ponosi 
Wykonawca. Oferowane w ramach wykonania przedmiotu umowy usługi, towary                          
i programy winny być kompletne z punktu widzenia celu, któremu ma służyć. 

4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu E-system oraz udzieli Zamawiającemu 
nieograniczonej czasowo licencji wyłącznej bez limitu użytkowników oraz dostarczy 
nośniki, dokumentację użytkową E-systemu.  

5. Zainstalowanie i wdrożenie E-systemu obejmuje: 
− przeprowadzenie    przez    Wykonawcę    prac    programistycznych    obejmujących 

zaprojektowanie, wykonanie oraz zainstalowanie i wdrożenie stworzonego przez 
Wykonawcę E-systemu, 

− przeprowadzenie   parametryzacji  -  dostosowanie   oprogramowania   do   specyfiki                         
i wymagań Zamawiającego, 

− przeniesienie danych z dotychczas używanych systemów informatycznych w zakresie 
uzgodnionym przez Strony, 

− ustawienie uprawnień - ustawienie uprawnień użytkowników w E-systemie, 
− udzielenie licencji i gwarancji na wdrożone oprogramowanie, 
− przeprowadzenie instruktażu i asysty w wymiarze co najmniej 40 godzin zegarowych                            

- udzielenie użytkownikom (pracownikom Zamawiającego) bezpośrednich wskazówek 
dotyczącego korzystania z E-systemu,  pomoc w   rozwiązywaniu   pojawiających   się   
podczas   pracy   problemów, wykonywanie wspólnie z nimi najsłabiej opanowanych przez 
nich czynności.  

§2 
 

1. Proces zaprojektowania, wykonania, instalacji i wdrożenia E-systemu oraz przeprowadzenia 



 

szkolenia odbędzie się w etapach określonych w Harmonogramie opracowanym przez 
Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego, przy czym Strony zgodnie ustalają, 
że końcowym terminem wykonania całości przedmiotu umowy (bez opieki 
systemowej/gwarancyjnej) jest dzień 26 marca 2014 roku.  

2. Miejscem dostawy instalacji, wdrożenia E-systemu jest Siedziba Zamawiającego - 
Trzebnickie Centrum Kultury i Sportu, ul. Prusicka 12, 55-100 Trzebnica.  

3. Zamawiający przystąpi do czynności odbiorowych po pisemnym powiadomieniu go przez 
Wykonawcę o gotowości do odbioru.  

4. Protokół odbioru przedmiotu umowy sporządzony zostanie po instalacji i uruchomieniu 
(instalacji i wdrożeniu) i przeszkoleniu pracowników TCKIS w miejscu instalacji i 
użytkowania E-systemu, po uprzednim sprawdzeniu spełnienia warunków realizacji 
przedmiotu zamówienia określonych w umowie, SIWZ, Specyfikacji Wymagań będącej 
załącznikiem nr 1 do Umowy i ofercie Wykonawcy oraz po stwierdzeniu kompletności niżej 
wymienionych dokumentów, które Wykonawca zobowiązany jest przekazać komisji 
odbiorowej: 

a) zestawienie przekazywanej Zamawiającemu dokumentacji użytkowej E-systemu; 
b) licencje, 
c) atesty, certyfikaty, deklaracje zgodności, 
d) karta gwarancyjna na E-system stosownie do obowiązków gwarancyjnych określonych w § 

9 umowy.  
5. Zainstalowanie przez Wykonawcę elementów E-systemu nie jest równoznaczne z odbiorem 

go przez Zamawiającego i przyjęciem do użytkowania. Protokół odbioru E-systemu może 
być podpisany dopiero po wykonaniu przez Wykonawcę wszystkich czynności 
stanowiących przedmiot niniejszej umowy (z wyjątkiem wykonania czynności opieki 
systemowej/gwarancyjnej).  

 
§3 

 
1. Obowiązki   Wykonawcy   związane z zaprojektowaniem, wykonaniem, instalacją                     

i  wdrożeniem E-systemu. 
Wykonawca zobowiązany jest do: 

− świadczenia usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami 
stosowanymi przy programowaniu i wdrażaniu oprogramowania; 

− zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji usług, który będzie 
współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w tym Kierownika 
Projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację przedmiotu 
niniejszej umowy; 

− zaplanowania, przygotowania i wykonania przedmiotu mowy zgodnie z 
uzgodnionym Harmonogramem; 

− ograniczenie do możliwego minimum zakłóceń w normalnym funkcjonowaniu 
sprzętu komputerowego (systemów) Zamawiającego i korzystaniu z tego sprzętu 
(systemów) przez Zamawiającego; 

− dostarczenie pełnej instrukcji obsługi instalowanego oprogramowania E-systemu z 
prawem do tworzenia kopii tej instrukcji w ilości niezbędnej dla użytkowników tego 
oprogramowania: 

− zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich 
szkoleń w ramach instruktażu i dla użytkowników oprogramowania E-systemu po 
stronie Zamawiającego, w wymiarze określonym w niniejszej umowie (40 godzin 
zegarowych) 

− zapewnienie asysty technicznej przez okres minimum 12 miesięcy od dnia odbioru 
końcowego przedmiotu umowy obejmującej wsparcie techniczne umożliwiające 
zgłaszanie usterek i awarii E-systemu. 

 



 

§4 
 

W trakcie projektowania, wykonania, instalacji i wdrożenia E-systemu Zamawiający jest 
zobowiązany do: 

− oddelegowania kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą, 
− wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego, 
− udostępnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci 

komputerowej, serwerów oraz pomieszczeń, w których znajdują się te urządzenia, 
− zapewnienia dostępu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu, 
− informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub 

zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg 
wdrożenia, 

− zapewnienia personelowi Wykonawcy możliwości wykonywania pracy w miejscach 
pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą 
godzinach oraz udostępnienie jego członkom pomieszczeń do pracy. 

 
        §5 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

− nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczących 
Zamawiającego, a uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, jakiejkolwiek 
osobie trzeciej, 

− udostępniania swoim pracownikom poufnych informacji dotyczących 
Zamawiającego tylko w zakresie podstawowej i niezbędnej wiedzy dla potrzeb 
wdrożenia E-systemu, 

− ochrony poufnych  informacji uzyskanych  od Zamawiającego w toku  realizacji 
niniejszej umowy przy dochowaniu należytej staranności, 

−  zwróceniu lub zniszczeniu na pisemne żądanie Zamawiającego dokumentów lub 
innych nośników informacji poufnych pochodzących od Zamawiającego, wraz z ich 
kopiami. 

2. Wykonawca ma prawo użycia informacji poufnych dotyczących Zamawiającego,                         
a uzyskanych w toku obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jedynie w celu 
wykonania umowy. 

 
§6 

 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ciągłego sprawdzania stanu przebiegu 

projektowania, instalacji i wdrażania E-systemu i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest przedstawiać Zamawiającemu pisemne sprawozdania                    

z realizacji umowy po zakończeniu każdego z etapów określonych w Harmonogramie, 
 

§7 
 

1. Wynagrodzenie ryczałtowe należne Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy,                        
w szczególności za zaprojektowanie, wykonanie, dostawę, instalacje i wdrożenie E-systemu 
oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego, usługę serwisową/gwarancyjną oraz 
udzieloną w oparciu o umowę licencję dla Zamawiającego na korzystanie z E-systemu 
wynosi brutto................... zł (słownie:.........................złotych) w tym podatek VAT w 
wysokości ............zł.  

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje już wszelkie opłaty licencyjne z tytułu 
udzielenia licencji na E-system.  

3. Wszelkie płatności będą dokonywane w terminie 14 dni od otrzymania przez 



 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury z załączonym protokołem zdawczo -
odbiorczym, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za nieterminowa zapłatę faktur odsetki ustawowe za 
każdy dzień opóźnienia. 

§8 
 

1. Wykonawca oświadcza, że będzie twórcą oprogramowania składającego się na E-system                 
i jest ono przedmiotem ochrony określonej w art. 1 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, póz. 631 ze zm.)  

2. Wykonawca oświadcza i zapewnia, co następuje:  
a) jako autorowi oprogramowania E-systemu przysługują mu osobiste i majątkowe  

prawa autorskie do przedmiotowego oprogramowania, którymi to prawami może swobodnie 
rozporządzać i z nich korzystać; 

b) przysługujące mu prawa autorskie nie są w żaden sposób ograniczone ani obciążone, 
nie zagrażają i nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności nie naruszają ich 
majątkowych i osobistych praw autorskich. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią             
z roszczeniami wynikającymi z tytułu naruszenia jej praw, Wykonawca zrekompensuje 
Zamawiającemu, jako wyłącznie odpowiedzialny, koszty poniesione w związku ze 
skierowaniem przeciwko Zamawiającemu roszczeń, zwalniając Zamawiającego od 
wszelkich zobowiązań jakie powstaną z tego tytułu. 

3. Wykonawca w ramach uzgodnionego umową wynagrodzenia, o którym mowa § 7 ust. 1 
Umowy udziela Zamawiającemu wyłącznej i bezterminowej licencji na korzystanie z E-
systemu.  

4. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego i/lub podmioty działające 
na jego zlecenie zmian w E-systemie w zakresie niezbędnym do aktualizacji i dostosowania 
do aktualnych potrzeb Zamawiającego. 

 
§9 

 
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady fizyczne i prawne oprogramowania 

E-systemu, a w szczególności za to, że zaprojektowane i wykonane oraz zainstalowane i 
wdrożone przez niego oprogramowanie będzie funkcjonowało ściśle zgodnie z opisem 
zawartym w dokumentacji użytkowej E-systemu przy czym będzie charakteryzowało się 
tymi samymi parametrami  oraz  możliwościami  technicznymi co minimalne wymagania 
określone Specyfikacji Wymagań będącej załącznikiem nr 1 do Umowy 

2. Jeżeli po odbiorze przedmiotu umowy, ale nie później niż w ciągu 12 miesięcy od daty 
odbioru (okres gwarancji), wyjdą na jaw wady wyłączające lub ograniczające przydatność 
dostarczonego oprogramowania, Zamawiający niezwłocznie o ich wystąpieniu powiadomi 
Wykonawcę. 

3. Wszelkie naprawy oprogramowania  będą wykonywane przez Wykonawcę jedynie w 
miejscu użytkowania E-systemu. Czas reakcji po zgłoszeniu usterki/awarii: 2 godziny 
zegarowe. Czas usunięcia zgłoszonej usterki/awarii: maksimum do końca następnego dnia 
roboczego.  

4. W okresie gwarancji wszystkie wady w funkcjonowaniu i eksploatacji E-systemu będą 
usuwane przez Wykonawcę bezpłatnie. Wszelkie koszty związane z usunięciem wad  E-
systemu pokrywać będzie Wykonawca. 

5. Wszelkie zgłoszenia wad/usterek/awarii będą przekazywane Wykonawcy faksem na nr 
.............. lub e-mailem na adres: ...................., za zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
zgłoszenia na nr faksu Zamawiającego +48 71 312 09 47 wew. 255 lub e-mail na adres: 
kultura@kulturaisport.trzebnica.pl; 

6. W przypadku zmiany numeru telefonu lub siedziby, Wykonawca ma obowiązek 
powiadomić Zamawiającego z 7-dniowym wyprzedzeniem pod rygorem uznania zgłoszenia 
o awarii za dokonane prawidłowo. 



 

7. Po usunięciu wady  E-systemu  Wykonawca zobowiązuje się do zaktualizowania 
Dokumentacji Użytkowej E-systemu  jeśli zaistnieje taka konieczność.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług gwarancyjnych w okresie gwarancyjnym 
na serwerze na którym zainstalowany jest E-system. 

9. Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad albo przez 
wymianę całości lub części oprogramowania. Okres gwarancji ulega wówczas przedłużeniu 
odpowiednio: 

− w przypadku usunięcia wad - o okres wykonywania naprawy, 
− w przypadku dokonania wymiany - o następne 12 miesięcy. 
10. Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia wad spowodowanych wyłącznie obsługą 

oprogramowania niezgodną z dokumentacją użytkową E-systemu ani wad spowodowanych 
wyłącznie działaniem osób trzecich, za których działania Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności. 

11. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić z 
wnioskiem o spowodowanie przeprowadzenia ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego 
będzie uzasadniona, koszty związane z wykonaniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. 

12. Jeżeli    Wykonawca    nie   będzie   podejmował    działań   Zamawiającemu przysługuje 
prawo zlecenia usunięcia wad innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

13. W przypadku wykonania i wdrożenia wadliwego oprogramowania Wykonawca 
zobowiązany będzie w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie usunąć wszystkie 
wady bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

 
§10 

 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania osób, którymi posługuje się przy 

wykonaniu przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca może powierzyć wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom. 

Wykonawca zobowiązuje się o powyższym poinformować Zamawiającego. W przypadku 
realizacji przedmiotu umowy z udziałem podwykonawców ponosi wobec Zamawiającego  
odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy w takim zakresie jakby wykonywał 
przedmiot umowy samodzielnie. 

 
§11 

 
1. Jeśli w toku wykonywania umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności, które 

dają podstawę do oceny, że jakiekolwiek jego świadczenie nie zostanie wykonane                    
w terminie określonym Harmonogramem, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi 
Zamawiającego na piśmie o niebezpieczeństwie wystąpienia opóźnienia. Zawiadomienie 
określi prawdopodobny czas opóźnienia i jego przyczynę. 

2. Zamawiający może też odstąpić od umowy z powodu niewykonania przez Wykonawcę 
przedmiotu umowy w terminie lub niedotrzymania innych istotnych warunków umowy, po 
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy i wyznaczeniu mu w 
tym celu dodatkowego terminu, z zagrożeniem odstąpienia od umowy po bezskutecznym 
upływie tego terminu. 

3. Zamawiającemu przysługuje dodatkowe prawo do odstąpienia od umowy w razie 
wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nic można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia 
wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać 
wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający zawiadomi 
Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie 
mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy. 



 

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
 

§12 
 

1. Strony ustalają wysokość zabezpieczenia z tytułu należytego wykonania umowy na 10 % 
wartości  wynagrodzenia określonego w § 7 ust 1 umowy. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy można wnieść w pieniądzu, poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że 
zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; gwarancjach bankowych, 
gwarancjach ubezpieczeniowych i w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa 
w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9.11. 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z póź. zm.). 

3. Poręczenia bankowe, gwarancje bankowe, gwarancje ubezpieczeniowe i poręczenia udzielane 
przez podmioty, o których mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9.11. 2000 r. o 
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości muszą być wystawione w formie 
bezwarunkowej, płatne na pierwsze żądanie. 

4. 100 % kwoty zabezpieczenia Wykonawca wniesie najpóźniej w dniu zawarcia umowy. 
5. Zamawiający ustala podział kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy w następujący 

sposób: 
− z tytułu roszczeń w ramach gwarancji – 30 % wartości zabezpieczenia; 
− z tytułu zgodnego z umową wykonania umowy – 70 % wartości zabezpieczenia. 
6. Zwrot kwoty zabezpieczenia następuje na wniosek Wykonawcy: 
− w części gwarantującej zgodność wykonania prac z umową - w terminie 30 dni po ich 

końcowym i bezusterkowym odbiorze, 
− w części z tytułu roszczeń w ramach gwarancji - w terminie 15 dni po upływie okresu gwarancji. 
7. Poręczenia bankowe, gwarancje bankowe lub gwarancje ubezpieczeniowe muszą być ważne co 

najmniej przez okres: 
− w części gwarantującej zgodność wykonania robót z umową – od dnia podpisania niniejszej 

umowy do dnia, w którym upłynie 30 dni od dnia końcowego i bezusterkowego odbioru 
przedmiotu umowy, 

− w części z tytułu roszczeń z tytułu gwarancji – od dnia podpisania niniejszej umowy do dnia, w 
którym upłynie 15 dni od dnia upływu okresu gwarancji.   

8. Jeśli w trakcie okresu, o którym mowa w ust. 7, zabezpieczenie udzielone w formie poręczenia 
lub gwarancji wygaśnie, Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do złożenia nowego lub 
przedłużenia dotychczasowego zabezpieczenia. W przypadku niewywiązania się z tego 
obowiązku przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo potrącić wartość zabezpieczenia z 
jakiejkolwiek należności przysługującej Wykonawcy. 

 
§ 13 

 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
− za opóźnienie w dotrzymaniu przez Wykonawcę terminu końcowego realizacji przedmiotu 

umowy (termin określony przepisem § 2 ust. 1 umowy)  - w wysokości 0,5 % wartości umowy 
za każdy dzień opóźnienia, 

− za opóźnienie w usunięciu wad w wysokości 0,5 % wartości umowy za każdy dzień opóźnienia 
liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad, 

− za odstąpienie od umowy wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca 
– w wysokości 10% wartości umowy. 
Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy naprawienia szkody przekraczającej wysokość 
zastrzeżonej kary umownej. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną: 



 

- za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy wskutek okoliczności, za które odpowiada 
Zamawiający – w wysokości 10% wartości umowy; 
Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w przypadku odstąpienia od 
umowy w sytuacji, o której mowa w art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Przez wartość umowy rozumie się wynagrodzenie brutto Wykonawcy określone w § 7 ust. 1 
umowy.    

4. Kara umowna powinna być zapłacona przez stronę zobowiązaną do jej zapłaty w terminie 14 dni 
od daty pisemnego wystąpienia przez drugą stronę z żądaniem zapłaty. Zamawiający może 
potrącić należną mu kwotę kary umownej z dowolnej należności przysługującej Wykonawcy.  
 

§14 
 

Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść na osobę trzecią 
wierzytelności już wymagalnych, a także przyszłych, przysługujących Wykonawcy na podstawie 
niniejszej Umowy. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w 
szczególności roszczeń o zaległe odsetki – art. 509 § 1 i § 2 Kodeksu cywilnego. Jakakolwiek cesja 
dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie istotne naruszenie warunków 
niniejszej Umowy uprawniające Zamawiającego do odstąpienia od Umowy, w terminie 30 dni od 
daty dowiedzenia się o opisanych wyżej okolicznościach. 

 
§15 

 
1. Strony    zobowiązane    są    współpracować    przy    wykonaniu    niniejszej     umowy, w 

szczególności w trakcie instalacji i wdrożenia oprogramowania. 
2. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację obowiązków określonych w umowie są: 
− ze strony Zamawiającego: p. ..................................... 
− ze strony Wykonawcy: p. .............................................. 

 
§16 

 
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ww. 
ustawy nie stanowią inaczej. 
 

§17 
 

Strony oświadczają, iż spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 

§18 
 

 Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
 
Załączniki: 
1. Specyfikacja Wymagań  
2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia; 
3. Oferta Wykonawcy.  
 

ZAMAWIAJ ĄCY:          WYKONAWCA:  
 
 


