Urzad Miejski w Trzebnicy na drodze do e-administracji

Urzad Miejski w Trzebnicy zrobit znaczacy krok w strone e-administracji. W maju br. zostato
zakonczone wdrozenie systemu elektronicznego obiegu spraw i dokumentéw (system E-Urzad),
a co za tym idzie zakonhczyt sie projekt E-Urzad, o ktérym informowali$my wczesniej.

Sprawy i dokumenty sg rejestrowane juz elektronicznie przez pracownikéw Urzedu co zapewni miedzy
innymi poprawe terminowosci zatatwianych spraw. Jest to rowniez odpowiedz na wyniki Badania
Satysfakcji Klientow przeprowadzonego na poczatku 2010 r., gdzie terminowos$¢ byta podawana jako
jedno z wazniejszych kryteriéw dobrego funkcjonowania Urzedu.

Dzieki wdrozeniu nowego systemu Klienci Urzedu dostali mozliwos¢ sprawdzania w Internecie,
na jakim etapie jest realizowana ich sprawa. Klient Urzedu, nie wychodzac ze swojego domu, poprzez
strone www.bip.trzebnica.pl wpisujac w odpowiednim miejscu na tej stronie, numer swojej sprawy
(podany przez pracownika Urzedu) oraz podajgc PESEL dla klientéw indywidualnych lub NIP dla
przedsiebiorcy (te dane musza by¢ wczesniej wprowadzone do bazy systemu E-Urzad) ma mozliwosé
zobaczenia na jakim etapie realizacji jest jego sprawa, jaka jest data wptyniecia i planowana data
realizacji sprawy, podane jest réwniez imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje sprawy
w Urzedzie.

Nowy system E-Urzad umozliwia réwniez pobieranie elektronicznych wnioskéw Klientow skfadanych
przez portal e-PUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej). Platforma e-PUAP
poprzez Internet umozliwia szybszy i dogodny kontakt z urzedami. Warunkiem korzystania z platformy
e-PUAP jest zatozenie indywidualnego konta uzytkownika (konto jest bezptatne). Nowy, wdrozony
w Urzedzie Miejskim w Trzebnicy, system elektronicznego obiegu spraw i dokumentdw jest potaczony
automatycznie z e-PUAP. Umozliwia to kierowanie sktadanych elektronicznych wnioskow
bezposrednio do systemu elektronicznego obiegu spraw i dokumentéw Urzedu. Zakres katalogu ustug
publicznych oferowany przez e-PUAP bedzie w przysziosci rozbudowywany. Nowy system obstuguje
rowniez podpisy elektroniczne, dzieki czemu po wejsciu w zycie odpowiednich przepisow prawa
kontakt Klienta z Urzedem bedzie mogt sie odbywac czesciej drogg elektroniczna.

Pracownicy Urzedu przeszli stosowne szkolenia w zakresie obstugi systemu, o czym informowalismy
w poprzednim numerze gazety. Zachecamy do korzystania poprzez Internet z funkcjonalnosci nowego
systemu.


http://www.bip.trzebnica.pl/

